  Статистическая информация
о структуре обращений граждан,

 поступивших в управление культуры Белгородской области

за  2011 год
	Тематика обращений
	всего
	I квартал
	II квартал

	III квартал

	IVквартал

	Всего зарегистрировано
	49
	8
	11
	10
	10

	О качестве работы учреждений культуры области
	15
	6
	5
	2
	2

	Об издательской деятельности
	3
	-
	1
	2
	-

	О ремонте учреждений культуры
	12
	7
	3
	1
	1

	Об оплате труда
	1
	1
	-
	-
	

	Об улучшении жилищных условий
	3
	1
	-
	1
	1

	Жалобы на действия руководителей учреждений культуры
	5
	1
	-
	2
	2

	Об оказании помощи в разрешении конфликтных ситуаций
	3
	 -
	1
	1
	1

	Об объектах культурного наследия
	2403
	715
	731
	316
	641

	Прочие
	21
	5
	4
	2
	10


